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Sección A

Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1.	 HeatSmart ha desarrollado una gama de termostatos para hogares inteligentes que se utilizan 
para controlar la temperatura de una habitación. Por ejemplo, la temperatura de una habitación 
puede fijarse en 20° C al mediodía todos los días.

HeatSmart ha introducido recientemente su termostato Intelligent Thermostat que ajusta 
automáticamente la temperatura de la habitación en función de las preferencias de sus usuarios. 
Esto puede suponer un ahorro de energía que se indica mediante el icono del globo verde de 
HeatSmart que aparece en la pantalla. Se puede aumentar la temperatura de la habitación 
girando el dial en sentido horario, véase la Figura 1. O se puede reducir girando el dial en sentido 
antihorario, véase la Figura 2.

Figura 1: Giro del dial en sentido horario

Figura 2: Giro del dial en sentido antihorario

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 1: continuación)

(a)	 Enumere dos principios del diseño centrado en el usuario que podría haber seguido 
el equipo de diseño del termostato Intelligent Thermostat.� [2]

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Resuma una forma en la que el equipo de diseño del Intelligent Thermostat podría 
haber tenido en cuenta los estereotipos de población.� [2]

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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(Esta pregunta continúa en la página 5)
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(Pregunta 1: continuación)

(c)	 Explique cómo el diseño de la interfaz de usuario del Intelligent Thermostat ofrece 
información clara y requiere que los usuarios memoricen muy poco.� [6]
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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2. Mouna & Partners son fabricantes especializados en mobiliario escolar, ver Figura 3. 
Para satisfacer los pedidos de sus clientes y reducir el porcentaje de productos que deben 
devolverles, han adoptado una filosofía de producción ajustada, así como la fabricación 
integrada por computador (CIM por sus siglas en inglés).

Figura 3: El dúo de silla y escritorio más vendido de la compañía

(a) Resuma una forma de fabricación integrada por computador (CIM por sus siglas en 
inglés) que pueda mejorar el control de calidad. [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 2: continuación)

(b)	 Resuma cómo la cartografía de la corriente de valor ayudaría a Mouna & Partners a 
reducir el tiempo de espera.� [2]

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 Explique una ventaja y una desventaja de que Mouna & Partners se decida por una 
estrategia de “justo a tiempo” (JIT por sus siglas en inglés).� [6]
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Sección B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas 
provistas a tal efecto.

3.	 Tony’s Chocolonely fue creado por Teun van de Keuken en 2003. Teun tenía la misión de 
pagar a los cultivadores de chocolate un salario justo y concienciar sobre la explotación de 
los trabajadores de la industria, véase el logotipo en la Figura 4. Los clientes también tienen 
la garantía de que no se ha destruido ninguna selva tropical para cultivar los árboles de cacao.

Tony’s Chocolonely tiene una gran familia de productos que ofrece barras de chocolate 
en diferentes sabores y en dos tamaños diferentes (47 g y 180 g). Las barras de chocolate 
tienen trozos de chocolate divididos de forma desigual, véase la Figura 4.

Cada año, entre octubre y diciembre, la compañía introduce tres nuevos sabores de barras 
de chocolate de edición limitada. La más popular de estas tres ediciones limitadas se añade 
a su gama de productos.

Figura 4: Tony’s Chocolonely

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(a)	 Describa la estrategia corporativa que se aplica a la producción de las barras de 
chocolate de Tony’s Chocolonely entre los meses de octubre y diciembre.� [2]

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Resuma un beneficio para la compañía de crear una familia de productos para las 
barras de chocolate.� [2]

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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(c)	 Resuma una forma en que los grupos de presión pueden haber influido en el 
desarrollo de la marca Tony’s Chocolonely.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(d)	 Explique cómo Tony’s Chocolonely ha desarrollado una identidad de marca para la 
barra de chocolate con el objetivo de apoyar su misión.� [5]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)



– 11 –

N20/4/DESTE/HP3/SPA/TZ0/XX

8820 – 6212

12EP11

(Pregunta 3: continuación)

(e)	 Tony’s Chocolonely ha evolucionado hacia un enfoque sustentable. 

Sugiera una estrategia adicional que Tony’s Chocolonely podría utilizar para promover 
cada uno de los tres aspectos de la sustentabilidad de triple resultado.� [9]
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